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Passé

Familial

Types de
public

Scolaire

Insertion socio prof

1 Pauvreté affective et matérielle
Problèmes de violence, alcool, rejet, haine

Quand les formes se cumulent = MISERE

2

3

Famille mono parentale /divorce, décès, 
Famille nombreuse /echec scolaire = reste à la maison s’occuper des  frères,
soeurs

Responsabilités précoces + soucis familiaux = entrave la scolarité

Famille stable, rien ne peut entraver l’apprentissage sauf la surprotection

Institution spécialisée car handicap/ trouble du comportement ou
difficultés sociales et familiales

Ce public a acquis des savoir-faire et acquis professionnel mais difficulté lire,
écrire , compter
Attention : pas de lien entre débilité et illettrisme

Filière spécialisée après école ou collège / scolarité courte pour aller
travailler

Acquis sur lecture, écriture et calcul mais personnes marquées par l’échec

Niveau BEP, CAP avec difficultés lire, écrire et calcul
Acquis doivent être consolidés car non utilisés

Mise à l’écart comme incarcération, problème psy, petits boulots liés à la
débrouillardise, l’exploitation dans le travail => difficultés pour l’insertion
professionnelle avec une forte stigmatisation

Fragilité suite à des petits délits, une situation de handicap / dossier
COTOREP, travail précaire lié à leur illettrisme

Personne avec travail stable
Conjoint non illettré donc accompagnement aidant

Ici la difficulté majeure est leur illettrisme

1

2

3

1

2

3



Formation

Types de
public

Demande de formation 1 Pas demandeur , sentiment de honte, de dévalorisation

2 Ne demande pas mais accepte si on lui propose, demande implicite

Demande explicite si la formation correspond aux attentes3
Pour proposer une formation adéquate il faut adapter la formation au projet professionnel

1 Projet formulé à l’entrée de la formation, envie d’autonomie, de sortir de la dépendance 

Projet de voir ou  revoir le non acquis, envie de gommer et de dépasser l’échec scolaire et le jugement associé 2
3 Projet suite à l’échec à des tests => remise à niveau 

Distorsion entre projets et savoirs 1 Distorsion à prendre en compte car la personne va se dévaloriser ou se survaloriser
Exemple : personne dit avoir le bac alors qu’elle ne sait pas lire. la honte prend le dessus
ou une personne dira ne rien savoir alors qu’elle arrive à écrire des phrases simples avec
quelques erreurs

2 Distorsion moindre, le travail consiste à la prise de conscience de réalités pour la
réalisation du projet

3 Adéquation entre savoir et projet

Savoir-être 1 Répercussions psychologiques fortes / honte, image négative, sentiment d’être jugé => renforce l’idée de ne pas savoir
Travail sur l’estime de soi

2 On parle de complexe et non de honte, de gêne et non d’inutilité ou d’incapacité 
L’absence de confiance est soulignée par la prise de conscience de leurs difficultés
L’apprentissage tend à gommer ce sentiment

 

3 Relation à elle même est positive
Gênée de ne pas savoir car vit les conséquences au quotidien mais pas de sentiment de honte 



Formation

Types de
public

Evaluation connaissances

Savoir-faire et contournements

Savoir-parler

Savoir lire

Savoir écrire

Savoir compter

1 SF : Compétences manuelles et techniques, aptitudes
utilisées pour faire face à des situations, système D 
Contournement = savoir-faire , cache son illettrisme,
résistance / formation

2 Contournements moins fréquents ils viennent en
complément des savoir- faire
En formation , les contournements sont laissés au profit des
connaissances acquises au fil de l’eau

3 Personne consciente de ses savoir-faire
Accepte la formation, aime la valorisation  

1 Syntaxe dure à comprendre
Utilisation de périphrases
Lexique restreint / truc, machin

2 Utilisation de phrases simples et courtes
Lexique du quotidien

3 Utilisation de phrases complexes
Explication de la cause, conséquence, lieu, temps

1 Lecture de pictogrammes, de quelques mots
Acquisition de vocabulaire de survie pour manger, dormir,
identité

2 Lecture lente, hachée, compréhension limitée

3 Lecture de textes simples en lien avec le quotidien
Non accès aux livres de bibliothèque

1 N’écrit pas du tout ou recopie sans comprendre
L’illettré doit apprendre à décopier / l’alpha apprend la motricité fine

2 Tente d’écrire seule, les bases de l’orthographe ne sont pas acquises /degré 1
Ecriture phonétique 

3 Textes et phrases simples, écrits du quotidien
Difficultés augmentent du fait de la diversité des formulaires administratifs

1 Pas de numération, ni mécanismes opératoires, ni repères dans le temps et l’espace

2
3

Compte jusqu’à 100, addition, soustraction et multiplication maitrisées, ordre
Chronologique acquis. Parfois lecture tableau doubles entrées

Très bonne acquisition des points 1 et 2 la difficulté est la lecture de plans



Conditions
de vie

Types de
public

Ressources

Travail

Logement

Famille

Santé

1 Aucunes ressources, pas d’accompagnement social car n’ose pas ou ne connait pas

2 Prestations familiales, sociales ou salaire

3 Ressources régulières liées au travail

Sans emploi depuis longtemps, non inscrit à France Travail
Petits boulots sans protection sociale

Difficultés pour trouver un emploi car dépend des mesures sociales pour l’emploi, une vraie nébuleuse déjà pour les lettrés

Travail sans qualifications/manœuvre, manutentionnaire, femme de ménage
Une certaine sécurité de l’emploi
Points  négatifs : Premier à être licencié sans reclassement , difficile d’avoir une promotion au vu des problèmes liés à l’illettrisme

1

La rue ou accueil d’urgence

Logement en institution CHRS, logement de solidarité ou hôpital

Logement stable, travail et salaire réguliers

Pas de lieu familial avec conjoint, enfants
Rupture suite à une situation compliquée,  exemple : incarcération
Enfants placés

Famille monoparentale, femme seule victime de violence avec des enfants

Vie familiale non perturbée

Santé délabrée, ne se soigne pas, médecin consulté en urgence
Problème d’addiction et de santé mentale

Difficultés particulières : problèmes de vue, d’audition découverts pendant la formation
Problèmes dentaires => mauvaise prononciation

Sais se prendre en charge totalement pour régler ses problèmes de santé
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